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FORM PENANGANAN KELUHAN KLIEN
LEMBAGA PEMERIKSA HALAL NURUL IMAN QOLBU

A. Identitas Keluhan
	No
	Uraian
	Keterangan

	1
	Nomor Keluhan
	

	2
	Tanggal Keluhan Diterima
	

	3
	Media Penyampaian
	☐ Tertulis ☐ Email ☐ Lisan ☐ Lainnya: ______

	4
	Nama Pengadu / Klien
	

	5
	Nama Perusahaan / Institusi
	

	6
	Alamat
	

	7
	Nomor Telepon
	

	8
	Email
	



B. Rincian Keluhan
	No
	Uraian
	Keterangan

	1
	Ruang Lingkup Sertifikasi
	☐ Produk ☐ Proses ☐ Sistem ☐ Personel

	2
	Tahap Sertifikasi
	☐ Permohonan ☐ Audit ☐ Keputusan ☐ Surveillance

	3
	Uraian Keluhan
	

	4
	Tanggal Kejadian
	

	5
	Bukti Pendukung (jika ada)
	☐ Ada ☐ Tidak



C. Verifikasi Awal Keluhan
	Uraian
	Keterangan

	Keluhan dapat diterima / tidak
	☐ Diterima ☐ Ditolak

	Alasan (jika ditolak)
	

	Petugas Penerima Keluhan
	

	Tanggal Verifikasi
	

	Tanda Tangan
	



D. Analisis dan Tindak Lanjut
	No
	Uraian
	Keterangan

	1
	Analisis Penyebab Keluhan
	

	2
	Kategori Keluhan
	☐ Minor ☐ Mayor ☐ Kritis

	3
	Tindakan Korektif yang Ditetapkan
	

	4
	Penanggung Jawab
	

	5
	Target Waktu Penyelesaian
	




E. Hasil Penanganan
	Uraian
	Keterangan

	Tanggal Penyelesaian
	

	Uraian Hasil Penanganan
	

	Status Keluhan
	☐ Selesai ☐ Dalam Proses

	Persetujuan Pengadu
	☐ Setuju ☐ Tidak Setuju

	Catatan Tambahan
	



F. Evaluasi dan Penutupan
	Uraian
	Keterangan

	Evaluasi Efektivitas Tindakan
	

	Rekomendasi Perbaikan Sistem
	

	Disetujui Oleh
	

	Jabatan
	

	Tanggal
	

	Tanda Tangan
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